
【 重 要 な お 知 ら せ 】

第49回 綾瀬市花火大会 有料観覧席における
当日の対応および返金手続きのご案内

第49回綾瀬市花火大会にご来場いただいた皆様におかれましては、誠にありがとうございました。 

当日は直前の急な雷雨に見舞われた際、会場周辺の大変な混雑に伴い一時的な通信障害が発生いたしました。これによ
り、気象レーダー等によるリアルタイムな天候状況の把握やスタッフ間での情報送受信に遅延が生じ、安全確認および
開催判断のご案内が大幅に遅れる結果となりました。

ご来場いただいた皆様、ならびに有料観覧席をご購入いただいた皆様には、大変なご不便とご迷惑、そして多大なご不
安をおかけしましたことを、実行委員会一同、心より深くお詫び申し上げます。 

実行委員会といたしましては、当日の混乱および観覧環境への影響を極めて重く受け止め、対象となる皆様へ下記の通
りチケットペイを通じた返金対応を実施させていただきます。 

■ 返金対応の概要

返金対象者 当日、有料観覧席にご入場されたお客様（当日の入場記録に基づきます） 
事前購入されたものの、当日ご入場されなかったお客様につきましては規定通り対象外と
なりますのでご了承ください。

案内メール配信日時 2026年9月17日（木） 12:00より
対象となるお客様へ、チケットペイより順次案内メールを直接送信いたします。 

返金受付期間 2026年9月17日（木） ～ 2026年9月24日（木）まで

返金お手続き方法 チケットペイより届きます案内メールの内容をご確認の上、期日内にメール内に記載さ
れた指定URLよりお手続きをお願い申し上げます。 

今後の対応と再発防止について
今回の深刻な事態と反省を重く受け止め、通信障害時におけるバックアップ体制の構築や情報伝達フローの根本的な見直し
を行ってまいります。次回「第50回 綾瀬市花火大会」におきましては、皆様に安全かつ安心して心から楽しんでいただける
万全の環境を整えてまいりますので、何卒ご容赦賜りますようお願い申し上げます。 
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